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´ò−− óº¾Â¯ìò¦ 311 
£¿«¾´Áì½£¿ªº®ªÈ¾¤Å 

 
311Á È́−¹ ñ̈¤? 

ò́−− óº¾Â¯ìò¦ 311 Á È́−Àì¡¤È¾¨Å¦¾´Âª §‡¤®ñ−©¾°øÉµøÈº¾Ä¦, ²¾¡ê÷ì½¡ò© Áì½Á¢¡°øÉ´¾µÉ¼´µ¾´¦¾´¾©Ã§ÉÂêë¹¾¹Éº¤¡¾−
À´õº¤ À²ˆº¦º®«¾´¡È¼¸¡ñ®¡¾−®ðìò¡¾−ªÈ¾¤Å, ì¾¨¤¾−®ñ−¹¾, ¡¸©¡¾À®…¤¦½«¾−½²¾®¢º¤®ñ−¹¾ ¹ìõ¯½À©ñ−ªÈ¾¤, ¹ìõ¢ðÀºö¾¢Ó

ǿ−. Áê−ê†ªÉº¤§º¡¹¾¥¾¡ì¾¨¡¾−Àì¡ÂêëÀ¥ñ©Âª¢º¤À´õº¤À§…¤´ó¹ì¾¨¡¸È¾ 200 Ï¾¨Àì¡, ê÷¡£ö−²¼¤ÁªÈ»øÉ¥ñ¡Àì¡Âêë 
311 ¡Ò²ðÁìȨ́ . − ñ®ÁªÈ¡¾−µ¾¡»øÉ§‰¸Â´¤À»ñ©¡¾−¢º¤¹Éº¤¦½Ï÷©, Ä¯¥ö−À«ò¤¡¾−§º¡¹¾¦½«¾−ê†¦¿ìñ®Ä¯ºº¡¦¼¤Àìõº¡ª˜¤, 
¡¾−ì¾¨¤¾−Ï¾¹ìö¤ê¾¤Ã−À¢©À²ˆº−®É¾−¢º¤êÈ¾− Áì½ºˆ−Åºó¡¹ì¾¨µÈ¾¤¹ì¾¨Á−¸, ²½− ñ¡¤¾−»ñ®Âêë½¦ñ® 311 ¡Ò²Éº´ê†
¥½§È¸¨À¹ìõºêÈ¾−.    
 

ì½®ö®Âêë− š¥½Àìš́ Ã¹É®ðìò¡¾−À´̂ºÃ©? 

¡¾−®ðìò¡¾−Âêë 311 ¥½Àìš´¯½ªò®ñ©¸¼¡ÁªÈ¸ñ−êó 4 ö́¡ë¾ ó̄ 2006. ²½− ñ¡¤¾−Ã¹É®ðìò¡¾−ìø¡£É¾¥½£º¨»ñ®Âêë½¦ñ®ª˜¤ÁªÈ
À¸ì¾ 7 Â´¤À§í¾ ¹¾ 11 Â´¤Áì¤ ê÷¡¸ñ−ê¿´½©¾.   
 

Ã°¦¾´¾©Âêë 311 Ä©ÉÁ©È?  

Ã°¡ÒÄ©ÉÃ−À¢©À´õº¤´ò−− óº¾Â¯ìò¦¦¾´¾©Âêë 3·1·1 Ä©É³ëó (µÈ¾¤Ã©¡Òª¾´ ´ó¡¾−À¡ñ®£È¾®ðìò¡¾−¦¿ìñ®Âêë½¦ñ®¦¾ê¾ì½−½
Áì½Âêë½¦ñ®´õ«õ).  
 

À¯ñ−¹ ñ̈¤ì½®ö®Âêë 311 ¥‡¤«õ¡¦É¾¤¢›−? 

¡¾−®ðìò¡¾− 311 Á È́−¦È¸−Î‡¤¢º¤£¸¾´²½¨¾¨¾´µÈ¾¤ªÒÀ− ˆº¤ºñ−Î‡¤¢º¤À´õº¤´ò−− óº¾Â¯ìò¦ ê†¥½§È¸¨À»ñ©Ã¹É¡¾−¯ö¡£º¤
¢º¤À´õº¤¤È¾¨¢›−Áì½¦¾´¾©ªº®¦½Îº¤ªÒ£¸¾´ªÉº¤¡¾−¢º¤®ñ−©¾°øÉµøÈº¾Ä¦, ²¾¡ê÷ì½¡ò©¢º¤À´õº¤, À¥í¾¢º¤ê÷ì½¡ò©, Áì½
Á¢¡°øÉ´¾µÉ¼´µ¾´Ä©É¹ì¾¨¢›−¡¸È¾À¡‰¾.  
 

¢É¾²½À¥í¾ªÉº¤À»ñ©¹ ñ̈¤Á©È À´̂º¢É¾²½À¥í¾ªÉº¤¡¾−Âêë¹¾  311 ¥¾¡−º¡À¢©À ṍº¤? 

¯½§¾§ö−−º¡À¢©À´õº¤´ò−− óº¾Â¯ìò¦, ì¸´À«ò¤ °øÉÃ§ÉÂêë½¦ñ®´õ«õ, ¦¾´¾©Âêë¹¾²½− ñ¡¤¾−®ðìò¡¾−ìø¡£É¾ 311 Ä©ÉÂ©¨Âêë
Ä¯ê† (612) 673-3000. 
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ñ́−Ã§ÉÄ©É¡ñ®Âêë½¦ñ® ṍ«õ®ð?  
°øÉÃ§ÉÂêë½¦ñ®´õ«õ¦¾´¾©Âêë 3·1·1Ä©É, ÁªÈ¸È¾ªÉº¤µøÈ²¾¨Ã−À¢© ¹ìõÀ¢©Ã¡É£¼¤À´õº¤´ò−− óº¾Â¯ìò¦.   
 

®ðìò¡¾−− š³ëóÁ È́−®ð? 

®Ò´ó¡¾−À¡ñ®£È¾¦¿ìñ®¡¾−Âêë 311. −º¡¥¾¡− š ®ðìò¦ñ©Âêë½¦ñ®¢º¤êÈ¾− ¥½®ÒÀ¡ñ®£È¾À²š´Àªó´¦¿ìñ®¡¾−¯½À´ó−°ö−®ðìò¡¾− 
¹ìõ£È¾ê¿−¼´Ã−¡¾−Ã§É 311. µÈ¾¤Ã©¡Òª¾´, − š®ÒÁ È́−Àì¡Âêë³ëó¦¿ìñ®°øÉÃ§ÉÂêë½¦ñ®¦¾ê¾ì½−½. −º¡¥¾¡− š ¨ñ¤¢›−µøÈ¡ñ®
Á°−¡¾−Ã§ÉÂêë½¦ñ®¢º¤êÈ¾−, ®ðìò¦ñ©Âêë½¦ñ®´õ«õ¢º¤êÈ¾−º¾©À¡ñ®£È¾Âêëª¾´¥¿−¸−−¾êóê†ÂêëÀì¡− š.   
 

À´̂ºÃ©ê†¢É¾²½À¥í¾¥½Ã§É 311, Áì½À´̂ºÃ©ê†¢É¾²½À¥í¾¥½Ã§É 911? 

¡¾−®ðìò¡¾− 911 Á È́−¦¿ìñ®À¹©¦÷¡À¦ó−, À§„− Ä³ÄÏÉÀ»õº− Áì½º¾§½¨¾¡ñ´»É¾¨Á»¤, §ôú¤¥¿À¯ñ−ªÉº¤Ä©É»ñ®¡¾−ªº®¦½Îº¤
Â©¨êñ−êó¥¾¡ª¿¹ì¸©, ²½− ñ¡¤¾−©ñ®À²ó¤, ¹ìõëö«Â»¤Ïð. ¦¿ìñ®¡¾−®ðìò¡¾−º−̂Å¢º¤À ṍº¤, Ã¹ÉÂêë 3·1·1.  
 

£È¾Ã§É¥È¾¨Ã−¡¾−©¿À− ó−¡¾−ì½®ö® 311 ¢º¤À ṍº¤Á È́−Àê‰¾Ã©?  
£È¾ìö¤êô−À®œº¤ªí−Á È́−¯½´¾− $6.3 ìÉ¾−. ºñ−− šÁ È́−¥È¾¨¥¾¡À¤ò−²¾¦óì¾¨Ä©É¢º¤À´õº¤ Áì½À¤ò−êô−§È¸¨À¹ìõº¢º¤ëñ«®¾−
¡¾¤. ò́−− óº¾Â¯ìò¦ 311 Á È́−¤ö®¯½´¾−ê†À¯ñ−¡¾¤, − ˜−£õÏ¾¨£¸¾´¸È¾ ®Ò´ó£È¾Ã§É¥È¾¨À²š´Àªó´¹¨ñ¤ºó¡ªÒ¡¾−¯½ªò®ñ©¸¼¡¤¾−
Ã−ÁªÈì½ œ́. (ê÷¡²½Á−¡¢º¤À´õº¤´ó¦È¸−§È¸¨ºº¡¥¾¡¤ö®¯½´¾−¢º¤²½Á−¡¢º¤ªö−À²ˆº¥È¾¨À¯ñ−£È¾¯½ªò®ñ©¤¾− 311.) £¸¾´
¥ò¤ÁìÉ¸, À´õº¤ºˆ−Åê†¸¾¤ì½®ö® 311 − ˜−¦¾´¾©¯½µñ©À¤ò−Ä©É°È¾−ì½®ö®¡¾−¦ˆ¦¾−ê†Ä©É»ñ®¡¾−¯ñ®¯÷¤Áì½´ó¯½¦ò©êò²¾®À²š´ 
¢›−.   
 

²½− ñ¡¤¾−»ñ®¦¾¨Âêë 311 ¥½¦¾´¾©À í̧¾ªº®À ñ̄−²¾¦¾º−̂Ä©É®ð? 

«É¾¸È¾´ó£ö−Âêë¹¾ 311 À§…¤À¸í¾²¾¦¾º−̂Áì½²½− ñ¡¤¾− ò́−− óº¾Â¯ìò¦ 311 ®Ò¦¾´¾©À¸í¾²¾¦¾− ˜−Ä©É, ¡Ò¥½´ó®ðìò¦ñ©®ðìò¡¾−
Á¯²¾¦¾´¾§È¸¨Á¯Ã¹ÉÃ−ì½¹¸È¾¤¡¾−Âêë.  
 

²½− ñ¡¤¾−»ñ®¦¾¨Âêë 311 ¥½¦¾´¾©ªº®°øÉÂêëê†¹ø®Ò£Èº¨Ä©É̈ ò−Ä©É®ð? 

²½− ñ¡¤¾− 311 ²Éº´»ñ®Ã§É©É¸¨º÷¯½¡º−Àêñ¡Â−Âì§ó£º´²ò¸ÀªóÀ§…¤§È¸¨Ã¹É£ö−¹øÎ¸¡ ¹ìõ¹ø®Ò£Èº¨Ä©É¨ò− ¦¾´¾©À¸í¾¦ˆ¦¾−¡ñ®
ê¾¤À ṍº¤ ò́−− óº¾Â¯ìò¦Ä©ÉÂ©¨¡¾−Ã§Éº÷¯½¡º−Âêë TDD/TTY ¯ñ©¥÷®ñ−¢º¤À¢ö¾À¥í¾. ¹ìñ¤§‰¸Â´¤À»ñ©¸¼¡ Áì½Ã−¸ñ−êÉ¾¨
¦ñ®¯½©¾, ¦ø− 311 ¥½ ó́Àêñ¡Â−Âì§óºñ©ª½Â−´ñ©£º¨ªº®Âêë½¦ñ®¢º¤°øÉÂêëê†¹ø®Ò£Èº¨Ä©É¨ò−. Àì¡ÂêëÂ©¨¡ö¤¢º¤ 
TDD/TTY ¦¿ìñ®Âêë¹¾ 311 £õ (612) 673-2157. 
 
 

 


