El 311 es gratuito

No hay ninguin cargo por llamar al 3-1-1 en LI I

cualquier lugar dentro de los limites de la a m e a 31 1
Ciudad. Sin embargo, algunos planes de
telefonia celular pueden cobrar por minutos.

Los teléfonos publicos también cobran por Para informacion
llamadas al 311.

de Minneapolis
Y Servicios

Si se encuentra fuera del drea de Minneapolis,
se puede llegar al 311 llamando al 612-673-3000.

Obtener ayuda en linea del 311

WWW'C"mmneaPOI'S'mn'usB" Si usted necesita este material en formato

Usted puede solicitar directamente alternativo por favor llame al 612-673-2162 0 mande
un servicio municipal de la Ciudad de un —correo electrénico a: Ahmed.Muhumud @

. . ‘ -, ci.minneapolis.mn.us.
Minneapolis através de nuestro sitio de P

Internet. Ya sea para reportar graffiti, Attention: If you have any questions regarding this
componer luces de la calle que no funcionen, material please call 311.
o rellenar un bache, el formulario de solicitud Hmong: Ceeb toom. Yog koj xav tau kev pab txhais cov
del 311 esta a su alcance. Cuando usted hace ~ xovnorau koj dawb, hu 612-673-2800.
. . . . Spanish: Atencidn. Si desea recibir asistencia gratuita

una solicitud de servicio en la Internet, usted . . -

, , K para traducir esta informacidn, llama
obtendra un ndmero de referencia que le 612-673-2700.
permite seguir el progreso de su solicitud Somali:  Ogow. Haddii aad dooneyso in lagaa
llamando al 3-1-1. kaalmeeyo tarjamadda macluumaadkani

oo lacag la’ aan wac 612-673-3500.
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MINNEAPOLIS 311
Online Service Requests
Frequently asked questions
311 Performance Reports
311 Poster for Renters
Non-English Information

Need to report a broken street light? I there a stray
dog roaming your neighborhood? Do you just want a
question about the City of Minneapolis answered?
Minneapolis 311 can help.
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Have a Question? Before Calling 311, Search Our Site
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Minneapolis

Can’t find what you want here? Call 311

Fax: 612-673-5970
Just call 3¢1+1 weekdays from 7:00 AM to 7:00 PM and a 311 agent will assist
you. If you are outside the Minneapolis city limits or are unable reach 311, call ']TY/TD D: 61 2_673_21 57

(612) 673-3000. For TTY/TDD customers please dial (612) 673-2157.

Contact 311 by e-mail at Minneapolis3 11 @ci.minneapolis.mn.us. Email: Minnea pOl i531 1 @Cl min neapol is.mn.us
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Llame al 3-1-1 para Informacién

de la Ciudad y Servicios

Este nimero de teléfono de tres-digitos
funciona en cualquier lugar en Minneapolis
—incluso en los teléfonos celulares. Los
residentes y visitantes pueden llamar al 3-1-1
para obtener ayuda con servicios de la Ciudad
que no son de Emergencia.

Los agentes de servicio
al cliente estan disponibles de:
7a.m. a- 7 p.m.de Lunes - Viernes

Use 311 para emergencias

que no son de vida o muerte

Todo el mundo sabe que el 911 es el nimero
para llamar en caso de emergencia. Ahora
usted sabe que puede llamar al 311 para
emergencias que no son de vida o muerte,
como robo en vehiculos, vandalismo,

robos, y pérdida de objetos. Llamando al

311 para estos informes de la policia que no
son de emergencia se reduce la carga de
llamadas que van al 911 y ayudar a mejorar las
respuestas de emergencias en Minneapolis.

Llame al 9-1-1 para crimenes en progreso
6 emergencias médicas.

Llame al 3-1-1 para todas emergencias
que no son de vida o muerte.

e aqui una muestra de los servicios,

donde el 311 puede ayudar:

Control de animales.
Reportes de animales
perdidos, licencias de
mascotas, mordeduras
de animales y quejas de
ladridos de perros.

Aceras y calles.
Violaciones de bloqueo,
u obstruccidén, la
remocion de nieve

o hielo, reportes de
graffiti, sefiales de
trafico y senales,
escombros en la calle,
limpieza de las calles y
baches.

Residencial.
Informacién de casas
de patrimonio familiar
(Homestead), quejas de
sefiales de campafias,
reportes de césped alto,

informes de zonificacién,

la basuray la recoleccién
del reciclajey la
informacion parala
prevencion de ejecucion
hipotecaria.

Administracion

de la ciudad.
Miembros del Consejo
e informacion de

los distritos, las
elecciones municipales
y las oportunidades de
empleo.

Vehiculos y Trafico.
Reporte de vehiculos
abandonados,
informacidn para
bicicletas, problemas
con los parquimetros y
control de traficoy el
cumplimiento.

Permisos y Licencias.
Problemas con licencias
comerciales o de
negocios, permisos
deluso dela calle, la
revision del plan de
construcciéon o permisos
de uso de la calle, plan
de construcciones y
solicitudes de inspector.

El agua y el drenaje.

El uso de las aguas,
drenaje, y problemas con
las aguas fluviales, agua
potable e informacién de
los recibos del servicio.




